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residencianazaret.org
info.nazaret@irsjg.org

937 6199 00

Av. Costa Brava, 92

08380 Malgrat de Mar (Barcelona)

La Residéncia Nazaret pertenece al Instituto
de Religiosas de San José de Gerona,
fundado en 1870 por Maria Gay Tibau con la
mision de servir al enfermo en la doble
dimension corporal y espiritual. Esta
voluntad de servicio ha ido configurando un
estilo de trato, respeto y atencion
personalizada que es nuestra sefa de
identidad.

La Residencia, situada en Malgrat de Mar,
cuenta con vistas al mar Mediterrédneo vy a
las montanas del Montnegre. Es un centro

para la tercera edad que ofrece servicios de
acogida residencial permanente y de
acogida diurna para favorecer la
recuperacion y la autonomia personal y
social, con un trato de profundo respeto,
calidad y profesionalidad.

El Centro ofrece plazas de residencia
privadas y publicas, acreditadas por el
Departament de Treball, Afers Socials i
Familia, y también dispone de plazas
privadas de Centro de Dia.



Presentacion
de la Direccion

Superiora de la comunidad del Centro, Hermana de la Pastoral

de la Salud y equipo directivo.

La memoria anual permite compartir ex-
ternamente datos que muestran, sobre
todo, la estructura, servicio y trabajo rea-
lizado por todas las personas que integran
el equipo de profesionales de la Residén-
cia Nazaret. Sin embargo, resulta muy di-
ficil presentar la memoria de este ano
Unicamente bajo esta perspectiva.

El 2020 ha sido un afio muy duro en todos
los sentidos. Desde el mes de marzo, la
incertidumbre, el miedo y la angustia se
hicieron presentes en todos nosotros a
causa de la pandemia de la covid-19. La
preocupacion ante una situacion nunca
vivida nos puso a prueba a todos, como
personasy como profesionales. Teniamos
claro que debiamos restringir el acceso al
Centro, proteger a los mayores que viven
con nosotrosy al personal, evitar las salidas
y las visitas presenciales, cambiar la ma-
nera de trabajar... Ninguno de nosotros
habiamos experimentado nunca una situa-
cion tan excepcional y desconocida.

Elretoeraunicoyvital: preveniry proteger
atodas las personas de la Residéncia fren-

te a la covid-19. En la primera ola absolu-
tamente todo fue nuevo, pero contamos
con unos profesionales comprometidos
més all4 del deber, y que no dudaron en
afrontar riesgos insospechados, venciendo
el miedo a contagiarse y contagiar a sus
familias.

Residentes, personal y familiares hemos
sufrido mucho. Pero también hemos vivido
muestras de afecto infinito, de apoyoy de
permanente solidaridad de familias, parti-
culares, empresas e instituciones coope-
rando y ayudando en todo lo que podian.
Nos hemos sentido muy acompanados.

Al cierre de la presente memoria, gracias
alavacunacion de los/las residentes y del
personal, empezamos a salir del tunel,
agotados pero también esperanzados y
satisfechos de la tarea llevada a cabo y de
saber que la gente es mucho més solidaria
de lo que pensamos.

jGracias a todas y todos!

Sr. Joan Vinas
Director



Recursos y profesionales

El jardin de la Residencia esta equipado para el disfrute de los/las residentes y sus visitas.

Equipamientos
Instalaciones Otros Espacios comunes
equipamientos
N.° de camas total 135 Unidad de Alzheimer Biblioteca
N.© de camas 100% Sala de rehabilitacion/ Cafeteria
adaptadas fisioterapia Comedor
o itaci .
individuales ocupacional y psicologia
| li
N.° de habitaciones 56 Consultorio médico Sala de manualidades
dobles I Salas de juegos
Consultorio
N.© de plazas Centro 25 de enfermeria Salas polivalentes
de Dia .
Peluqueria Capilla
Podologia Jardin
Lavanderia

Cocina propia



Profesionales

Grupo asistencial (total) | 55
Personal médico 1

Personal de enfermeria 5

Psicologa 1

Fisioterapeutas 2

Gerocultores/as 45
Auxiliar clinica 1

Grupo social (total) 5

Animacién 1

Educadora social 1

Terapeuta ocupacional 1

Asistente social 1

Pastoral de la Salud 1

Grupo atencién 24
indirecta (total)

Direccion 1

Administracion 1

Servicios de hosteleria 6
Sistemas de informacion 1

Recepcién 2

Personal de limpieza 13
Total profesionales 84

Comunidad

del Centro

Superiora del Centro 1
Hermanas 10
Total comunidad 1

Colaboradores
externos

Peluqueria 1
Podologia 1
Mantenimiento 1
Total colaboradores 3
externos

Grupo
asistencial

Total

profesionales

84
Grupo
atencion Grupo
indirecta social

Recursos econémicos e inversiones

2.807.960 €

@ Cifra de negocio

202.840 €

Inversiones en

equipamientos
e infraestructuras




Cartera
de servicios

Area médico- Area sociocultural Servicios a
asistencial usuarios/as

y familiares

Centro de Dia Terapia ocupacional Atenciodn a usuarios/as

Servicio médico Animacién sociocultural y familias

Enfermeria salidas y actividades Trabajo social

Pastoral de la Salud

Biblioteca y hemeroteca

Fisioterapia/

Rehabilitacion Acompafhamientos

externos
® Gimnasia de .
. . . Peluqueria
mantenimiento Servicios
-~ Recepcién
@ Planes Individuales de hosteleria o
de Atencion Administracion
Interdisciplinarios Cocina propia Sistemas de informacion
Podologia Limpieza
Psicologia Lavanderia
Valoraciones geriatricas Repaso de ropa
integrales Mantenimiento

Sesion de fisioterapia. Actuacion musical del personal por Navidad. Salida para celebrar el Carnaval.



Actividad
asistencial

Atencion residencial Concertada Privada Total
Plazas (capacidad) 55 80 135
Usuarios atendidos 60 98 158
Ingresos totales 7 19 26
Ocupacion 85,3% 85,1% 85,2%

g 25
RIF

Celebracion de la Castafada.

Celebracion del cumpleafios de una residente.



Covid-19
en el centro

Calidad y
estrategia

Area sanitaria

Principales
acciones realizadas

La irrupciéon de la pandemia hizo imprescindible cambiar
totalmente la manera de organizarnos y cuidar a las personas
mayores que viven en la Residencia.

e Creacion del gabinete de crisis con asignacion de funciones entre los miem-
bros para coordinar trabajos encaminados hacia el bienestar de los resi-
dentes, la comunicacion con las familias y el apoyo a los trabajadores.

e Adaptacion de nuestro Sistema de Calidad a las medidas indicadas por la
comunidad cientifica y autoridades.

e Disefio del Plan de Contingencia para la Prevencion y respuesta ante la
aparicion de casos y brote de covid-19.

e Obtencién de la certificacion de Applus+ en el Protocolo de Higienizacion
y Control de enfermedades por infeccion respiratoria como la covid-19.

e Sectorizacion del Centro por unidades de convivencia estableciendo
protocolos, circuitos y horarios de atencion.

e Diserio de las medidas de aislamiento, las zonas de atencidn a la sospecha
y, en casos de brote, los circuitos de limpio-sucio.

e Personal: formacion en medidas de prevencion de infeccién, simulacro
de colocaciény retirada de EPI (Equipo de Proteccion Individual), dotacion
de material de prevencion: gel, mascarillas, etc.

e Toma de muestras de PCR, tanto en la atencion a la sospecha, como en
los cribados realizados a todos los colaboradores del Centro.




Areas
terapéuticas

Comunicacion

.

Logistica

e Adaptacion de los cronogramas de actividades por unidades de convi-
vencia.

e Actividades personalizadas en habitaciones (fichas de estimulacién cog-
nitiva, musica relajante, visitas de conversacion...).

e Potenciacion de actividades al aire libre.

e Videollamadas con familiares y envio de videos personalizados.

e Elaboracion y publicacion de carteleria con medidas de prevencion de la
infeccion.

e Envio periédico deinformacion alas familias sobre la situacion del Centro:
nuevas medidas, dia a dia de los residentes...

e Gestion de correos de las familias (derivacion al &rea implicada, aclaraciéon
de dudas).

e Garantizar la correcta desinfeccion de todas las zonas del Centro, rea-
daptando los procedimientos de limpieza y desinfeccién con productos
especificos.

e Servicio de apoyo en gestiones indispensables (compra de comestibles,
ropa, enseres personales, etc.)

e Dotacion de material individualizado o por unidades de convivencia para
actividades terapéuticas: tabletas, pedaliers, bandas elasticas, picas, bo-
las, material escolar, etc.

e Equipamiento de material para la atencion hotelera por unidades de con-
vivencia: bandejas térmicas, carros de comida, pantallas protectoras, ter-
mos, etc.



Agradecimientos

*...0os damos las gracias, haciéndolo extensible a todas y todos los trabaja-
dores de la Residéncia Nazaret, por el sacrificio, profesionalidad, valor y
carino que estais dando a nuestros seres queridos. Vosotros si que sois
HEROES, sabiendo el riesgo que corréis. Muchas gracias.”

(H.S., hijo de la Sra. F. P.)

“Gracias por el tesén y transparencia en la ejecucion de sus funciones, tra-
toyatencion que estan prestando aresidentesy familiares en estos momen-
tos tan dificiles para todos. Les alento a proseguir como lo estan desarro-
llando y les extiendo mi felicitacion mas profunday les doy las gracias tanto
a la Direccion como a todo su personal.”

(A. M., hijo de la Sra. J.)

“Gracias por todo lo que estéis haciendo. Gracias a todas las enfermeras
por la atencién sanitaria que estan llevando a cabo en esta situaciéon tan
inédita. Gracias a tod@s |@s auxiliares por la labor tan especial que estan
llevando a cabo, que ademas de su trabajo tienen que hacer de psicélog@s.
Gracias a Carmen Rosay a usted, Joan, por la atencién que nos estan pres-
tando a cualquier horay dia. Gracias a |@s recepcionistas por la paciencia
que tienen con nosotr@s. Bueno, gracias a tod@s los que formais ese gran
equipo de Nazaret. Un millon de gracias por mantener a nuestros seres
queridos en tan buenas manos.”

(S.,hijo de la Sra. R. A))

“Nos ha tocado vivir esta dura pandemia que ha hecho que nos planteara-
mos muchos valores, entre ellos la vocacién de algunos profesionales y de
sus actuaciones, con un sentido ético y moral.

Hay centros que no han tenido la misma suerte de ser llevados, como el
Nazaret, por grandes profesionales, con AMOR y dedicacién vocacional.”
(F. E., hija de la Sra. P. R.)




RESIDENCIA %é

Los residentes y profesionales del Centro Durante la primera ola, distintas entidades donaron
prepararon una pancarta de animo. mascarillas, viseras y gel hidroalcohdlico.

Videollamada con la familia. Rosas para celebrar Sant Jordi en la Residencia.



Calidad

v

Objetivos
estratégicos
y Plan de Calidad

Los objetivos definidos a inicios del ano han sido:

Lograr un incremento objetivo del nivel de calidad mediante el sistema de
gestion de la misma que tiene implantado el Centro. En el afio 2019 se re-
novo la certificacion en calidad ISO9001:2015.

Dar cumplimiento al Plan de los grupos de trabajo establecidos.

Revisary actualizar los documentos estratégicos del Centro: Plan de Calidad,
Plan de Recursos Humanos y Plan de Comunicacion.

Mejorar la metodologia de trabajo a nivel asistencial, terapéutico y comu-
nicativo.

Mejorar la capacidad de respuesta répida a las demandas.

Una de las actividades del Proyecto “Pequerios Grandes Proyectos”.



V3 Encuesta realizada a:
. o e . . C" 77 usuarios
Cahdad pel‘CIblda por dlmenSIoneS (residentes y familiares)

% de satisfaccion

® Valoracion del personal

D R i Rt R R i R 2 Y 889%
® Atencion recibida

OSSOSO D @ 86,8%
® Confort

OSSO ¢ 84,4%
® Comunicacién y participacion

OSSO SSSS D @ 86,5%
® Atencion psicosocial

OSSOSO O G 88,7%
® Trato intimidad y autonomia

OSSOSO D O & 88%
® Satisfaccion general

600000 D o

8,7

Satisfaccion global
(sobre 10 puntos)




Certificaciones, premios,
reconocimientos y acreditaciones

¢ Certificado de Auditoria Bianual de Proteccién de Da-
tos Personal expedido por laempresa Atgroup en 2018.

& Auditoriay certificacion expedida por Intertek segln
la norma ISO 9001:2015.

& La Residencia se ha certificado en el Protocolo de HIGIENE
Higienizacién y Control de la prestigiosa entidad ¥ CONTROL
Applus+. Protocolo

Certificado

Este certificado avala la buena implementaciéon y apli-
cacion de las medidas para prevenir las enfermedades
por infeccién respiratoria como la covid-19.

A\ | - D

Una de las sesiones del taller de reminiscencia con el grupo Amigos del Archivo Municipal de Malgrat de Mar.



Taller de cocina.

Taller de manualidades.



Profesionales de la Residencia
con la Castafera
(alaizquierda).

Celebracion del Caga Tio
(Diciembre 2020).

Visita de sus majestades
los Reyes de Oriente.




La Obra
del Instituto




La Obra
del Instituto
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Hna. Flor Puma con dos pacientes, en el Centro de Salud San José de Tiabaya (Peru).

La Obra del Instituto de Religiosas de San
José de Gerona se desarrolla principal-
mente en Africay América Latina, en areas
empobrecidas en las que el acceso a la sa-
nidad, a la educacion o a los cuidados dig-
nos en la vejez es muy dificil.

Los Centros que forman parte de la Obra
ofrecen sus servicios a muy bajo coste -a
veces incluso gratuitamente-, siempre
buscando el equilibrio entre la mejor
atencioén y la sostenibilidad del Centro y
sus profesionales. Ademés de dar res-
puesta a necesidades sanitarias, educati-
vas o geriatricas, se impulsan proyectos

de ayuda al desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales, buscando una
mejora global y de futuro.

Todo esto es posible gracias a la financia-
cion recibida por parte del Instituto, asi
como de las Clinicas y Residencias que
tiene en Europa, que contribuyen con
parte de los recursos que generan. Tam-
bién por la extraordinaria generosidad de
organismos y entidades publicas y priva-
das, asi como de benefactores particula-
res que depositan su confianza en el buen
hacer de la Obra.

Instituto de Religiosas de San José de Gerona




El Instituto
en el mundo

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Qlot,Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Bareelona

Residéncia Nazaret

Malgrat de Mar, Barcelona

Casa del Anciano
Los Tres Reyes

Centros propios

Centros en colaboracion

Otros paises en los
que estamos presentes

Casa Santa Elena

Solius, Girona

Col-legi Sagrada Familia
Vila-roja, Girona

@—————-CasadiCuraPio XI

Clinica Santa Elena @

Tizimin, México Madrid

Colegio Santa Teresa

Hogar Sagrada Familia Porcuna, Jaén
Santa Fe de Bogota,
Colombia @——— Dispensario

de San José

Meérida, Venezuela

. . e
Clinica Nuestra Sefiora de

los Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés

Cali, Colombia

Centro Médico

Maria Gay Tibau - La Nave
Cali, Colombia

Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca

Cali, Colombia

Casa de Espiritualidad Santa
Elena

Cali, Colombia

Lima y Arequipa,
Peru

@— Cruz del Eje, Argentina

Centro de Salud Maria Gay
Bata, Guinea Ecuatorial

Roma, Italia

Residencia San José
Burjassot, Valencia

@———— Centre Médical Catholique'de Nkolondom
P Yaoundé, Camerdn

Nairobi, Kenia

Centro de Salud de Nyarusange
Foyer Nyarusange
Nyarusange, Ruanda

Centre d’Education Rubare

Centre de Développement de Rubare
(gestion cedida)

Centro de Salud de Rubare

Rubare, RD del Congo




Carta de la Delegada
General de Misiones

Queridos colaboradores, benefactores y amigos
de la Obra del Instituto,

A través de estas lineas, en nombre del Instituto y
del mio propio, quiero transmitiros un mensaje de
esperanza, lleno de ilusion y optimismo, aunque
este ano 2020 haya sido tremendamente duro y di-
ficil debido a la pandemia mundial de la covid-19.

Si bien hemos tenido que afrontar muchas dificulta-
des provocadas por este nuevo virus, con vuestra
confianza en nuestra mision de servir y velar a las
personas que mas lo necesitan y trabajando para re-
adaptarnos a las situaciones que se presentaban,
hemos podido continuar cuidando de la salud de
nuestros pacientes y llevando a cabo proyectos de
ayuda al desarrollo econdmico, social y educativo.

En plena crisis sanitaria mundial, las comunidades
desfavorecidas son las que mas necesitan del espi-
ritu fraternal de la humanidad para no sumirse, to-
davia més, en la pobreza, la enfermedad y/o el con-
flicto. Aunque no es posible vislumbrar lo que nos
depararé el proximo afo, confiamos en la generosi-
dad y empatia de todos/as para continuar constru-
yendo un mundo mejor.

2056 A
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La Delegada Gral. de Misiones (izda.)
y la de Centros (dcha.) en la Comunidad
de Bata (Guinea Ecuatorial).

Como San Pablo a los filipenses, deseo gracia y paz a quienes colaboran, ayudan a conocer

y/o forman parte de la Obra social del Instituto.

Otro ano mas, en nombre del equipo de Misiones, gracias por vuestra solidaridad y com-

promiso.

20

Ana Mérida Montoya
Delegada General de Misiones

ido %d%»

Instituto de Religiosas de San José de Gerona




Proyectos y
acciones destacadas

La Obra del Instituto de Religiosas de San José de Gerona esté basada en
los principios del humanismo cristiano y de la responsabilidad con la
sostenibilidad y el medio ambiente. Sobre estos pilares se han desarro-
llado diversas actividades y proyectos, como por ejemplo:

& Adquisicion de cuatro maquinas de coser para el proyecto de muje-
res emprendedoras (Taller de costura de Nyarusange, en Camerun).

¢ Subvencion del material didactico de un orfanato en Camerun.

& Apoyo a la alimentacién de pacientes hospitalizados lejos de su lugar
de origen, en el Centro de Salud de Rubare (R. D. del Congo). Muchos
de ellos provienen de zonas rurales y no tienen familia que pueda
acompanarles y ayudarles a comer. Con la preparacién de un desa-
yuno nutritivo se consiguen dos objetivos: favorecer al restableci-
miento de los enfermos y darles una atencion célida y humana.

& Subvencion para la adquisicion de mobiliario para el Dispensario de
San José, en Mérida (Venezuela). Este se encuentra en obras y prepa-
randose para retomar su actividad sanitaria y social.

& Apoyo a la escolarizacion de 103 nifios/as de Butare (Ruanda), Obili y
Nkolondom (Camerdn).

& Construccion de cuatro viviendas y apoyo econémico para la rehabi-
litacion de otras dos, para familias en situacion de vulnerabilidad
econdmica en Ruanday R. D. del Congo.

La Obra del Instituto 21




Una de las viviendas construidas para familias en situacion de vulnerabilidad.

22 Instituto de Religiosas de San José de Gerona



Alumnado del Centre d'Education Rubare (R. D. del Congo).

La Obra del Instituto
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CENTRE GERIATRIC
MARIA GAY

residenciamariagay.org

RESIDENCIA SANTA
MARIA DEL TURA

residenciatura.org

RESIDENCIA NAZARET

residencianazaret.org

RESIDENCIA SAN JOSE

residencialsanjose.org

HOGAR SANTA INES

hogarsantaines.com

HOGAR SAGRADA FAMILIA

hogarsagradafamilia.com.co

FUNDACION
HOGAR NAZARET

irsjg.org

CENTRO DE SALUD
MARIA GAY - BATA

irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU- LA NAVE

centromedicomariagay.com

CLINICA NOSTRA
SENYORA DEL REMEI

Grup Salut Remei 0

clinicaremei.org

2] 3 2 D
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CLINICA SANTA ELENA

clinica-santa-elena.org

CLINICA SALUS INFIRMORUM

clinicasalus.org

CLINICA NUESTRA
SENORA DE LOS REMEDIOS

clinicadelosremedios.com.co

CASA DI CURA PIO XI

casadicurapioxi.it

CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE
DE NKOLONDOM

irsjg.org

COLLEGI SAGRADA FAMILIA

sites.google.com/site/escolasagradafamiliagirona

COLEGIO SANTA TERESA

irsjg.org

CASA SANTA ELENA

casa-santa-elena.org

CASA DE ESPIRITUALIDAD
SANTA ELENA - CALI

casadesantaelena.com

CENTRE
D'EDUCATION RUBARE

irsjg.org

W VOLUNTARIADO
AV SAN JOSE DE GERONA

Instituto de Religiosas de
SAN JOSE DE GERONA
irsjg.org



