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La Residéncia Geriatrica Nazaret pertany a l'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona, fundat el 1879 per
Maria Gay Tibau, amb la missio especifica de servir el malalt en la doble dimensié corporal i espiritual. Aquesta
voluntat de servei ha anat configurant un estil de tracte, respecte i atencio personalitzada que és el nostre se-
nyal d'identitat.

La Residencia Geriatrica Nazaret se situa a l'avinguda Costa Brava 92, de Malgrat de Mar (Maresme), amb vistes

al mar Mediterrani i a les muntanyes del Montnegre. Aquest centre és un establiment social per a la tercera edat
que té com a finalitat prestar tant serveis d'acolliment residencial, de caracter temporal o permanent, com ser-
veis d'acolliment ditirn amb l'objectiu d'afavorir la recuperacio i el manteniment de l'autonomia personal i social,
tot oferint un tracte de profund respecte, qualitat i professionalitat.

www.residencianazaret.org
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Equip directiu.

Un any més, la Residéncia Nazaret es complau a tenir
l'oportunitat de poder presentar la memoria d'activi-
tats del centre.

L'any 2017 ha estat un any de millora del posiciona-
ment de la Residéncia Nazaret al Maresme Nord. Con-
tinuant amb lestrategia de diferenciacio en qualitat
iniciada l'any anterior, s'ha reforgat la plantilla i s’han
iniciat noves activitats adregades a millorar la qualitat
assistencial i el benestar dels residents del centre.

En la mateixa linia, s’han fet inversions en equipa-
ments, tot renovant els llits i el mobiliari de la residén-
cia, que milloren l'ergonomia dels treballadors i el con-
fort dels residents. Aixi com inversions en matéria de
seguretat antiincendis, tot renovant la il-luminacio i la
senyalitzacio demergencies, instal-lant detectors de
fum i sectoritzant el centre mitjangant la installacio
de portes tallafocs.

Per al proper any continuarem amb la millora de les
instal-lacions del centre, iniciant un projecte de refor-
ma dels banys de les habitacions, amb lobjectiu de
reforgar la imatge de qualitat de la residencia segons
la nostra estrategia de diferenciacio, i aixi poder conti-
nuar acomplint la missié del centre i continuar sent el
referent del Maresme Nord en qualitat del servei.

En les pagines seglents podeu coneixer amb més
detall la gran tasca duta a terme per totes les perso-
nes que integren la Residéncia Nazaret.

Rebeu una cordial salutacio.

Agustin Guerrero Martinez
Director
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Recursos
i professionals

Equipaments Espais comuns

Nre. de llits total 135 Menjador Sala de jocs

Nre. de llits adaptats 135 Sala d'actes Capella

Nre. d’habitacions 23 Sala de manualitats Jardi
ndividuels Biblioteca Sala de visites
Nre. dhabitacions dobles 56  cafeteria Terrassa exterior ala

Nre. de places Centre 25 Sala destar i sala de TV UmtatdeDemenCla .................
de Dia 00 ittt

Unitat dAlzheimer Professionals

Sala de rehabilitacio / Superiora i comunitat 10 o

fisioterapia Grup atencio indirecta 22
................ s Gy assistencial (total) 44 (total)

Sala de terapia

ocupacional i psicologia Personal medic 1 Direccio 1
Consultori medic Personal d'infermeria 4 Administracié 1
Consultori d'infermeria Psicologa 1 Serveis d’hostaleria 8
Perruqueria Fisioterapeuta 1 Manteniment 1
Podologia Gerocultors 37 Recepcid 3
Bugaderi Podologa 1
ugaena .............................. Grup social (total) 5 g .................................
Cui Opi Perruquera 1
umaprop|a ........................... Treballadora social 1 q ...................................

Recursos economics
i inversions

Inversions en equipaments
i infraestructures: 331.607 €

Recepcio.



Cartera de serveis

Area
medicoassistencial

Area
sociocultural

Serveis a usuaris
i families

Centre de Dia

Fisioterapia /
Rehabilitacio

Gimnastica de
manteniment

Valoracions geriatriques
integrals

Plans individuals
d‘atencid interdisciplinaris

Terapia ocupacional

Serveis d'hostaleria

Cuina propia

Gimnastica de manteniment a la sala de fisioterapia.

Atencio a usuaris i families




©
]
C
-O
e}
0]
O]
o
<
[0
©
1)
£
S
o
©
<




Activitat assistencial

Atencio residencial Concertat Privat Total

Places (capacitat) 55 80 135
Usuansatesos .................................................... 6 9113 ....................... 182 .............
mgre SSOS tota|5 .................................................. 15 ......................... 3 5 ........................ 5 O .............
. | ngre SSOS Sensetemp Ora|s .................................... 15 ....................................................................
Ba|xes tota|s ....................................................... 15 ....................................................................
Ba|xes Sense tem pora |S ........................................ 15 ....................................................................
. Ba,xes per emus ................................................. 15 ....................................................................
|ngressos/ba|xestempora|so ....................................................................
. Estades d |Spom b|e S .......................................... 20 075 .................................................................
Estades reals 19.946

Ocupacio del periode 99,36%

Ocupacio al tancament anual 98,94%
Rotac|omensua|(m|tjana) .................................. 250% .................................................................
Atencio residencial Centre de Dia

Places 25
. D | eS/Se SS|O nSdlSpon |b| eS .......................... 9 125 ..........
. D | eS/Se SS|O nsrea |S .................................... 819 ...........
U Sua“s ateSOS (tOtal) .................................. 41 ............

Festa de Carnestoltes. Activitat de Pastoral de la Salut.



Actuacio descola de musica.

Sortida de passeig. Activitat de Nadal.
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Qualitat

Objectius estrategics i Pla de Qualitat

© Donar compliment al pla dels grups de treball establerts.

© Revisariactualitzar els documents estratégics del centre: Pla de Qualitat, Pla de RRHH i Pla de Comunica-
cio.

© Aconseguir un increment objectiu del nivell de qualitat per mitja del sistema de gestio de la qualitat que
té implantat el centre. Adequar el sistema de gestio de qualitat als requisits de la ISO 90071:2015.

© Definir el quadre de comandament de qualitat tenint en compte el mapa de processos del centre: segui-
ment dels indicadors i establir mesures de millora durant el 2017.

© Compliment de la utilitzacié de proveidors corporatius.

© Compliment dels acords de la Junta.

Qualitat percebuda per dimensions

% de satisfets o molt satisfets Usuaris (residents i familiars)
Satisfaccié general 80%

. 5 at, Sfa Cc, O g|oba| (SObr e 10 p Unts) ..................................................................... 8 .........................
Enquestes realitzades 64

Gerocultora.




Gerocultores.

Servei d'infermeria.

Excursio amb els residents.
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Equip de voluntariat.

Taller de manualitats.



a& CARITAS PARROQUIAL MALGRAT DE MAR
qp C/ PASSADA N° 10

28 de Desembre de 2017
RESIDENCIA NAZARET

Avda. Costa Brava, n° 92
08380 — MALGRAT DE MAR

Apreciats Srs.
Amb la present els hi volem agrair la donacié de 65 Kg. d'aliments que ens han fet arribar.
El desti que hi estem donant és el de complimentar les cistelles de productes frescos alimentaris

i de primera necessitat que preparem en el Servel d'Aliments de Caritas "SAC" | poder ajudar a
les persones que ho necessitin i vinguin a cercar la nostra ajuda.

Gracies un cop més, atentament.

Mn. Salvador Gras | Cabuti
President Caritas Malgrat de Mar
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Accio solidaria pels atemptats de Barcelona i Cambrils.
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L'Obra
de I'Institut




Casa del Anciano
Los Tres Reyes
Tzimin, Mexic

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogot3,
Colombia

Clinica Nuestra
Sefiora de los
Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés
Cali, Colombia

Centro Médico
Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

Fundacion Hogar Nazaret
Agua Blanca
Cali, Colombia

Casa de Espiritualidad
Santa Elena

Cali, Colombia

Centro Médico
Parroquial El Milagro
Lima, Peru

Centro Médico Parroquial

San José de Tiabaya
Arequipa, Peru
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L'Institut en el mén

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret
Malgrat de Mar, Barcelona

Clinica Santa Elena —@
Madrid

Colegio Santa Teresa
Porcuna, Jaén

N S

San José

Cruz del Eje, Argentina

Centro Médico
Arquidiocesano

Mérida, Veneguela

Casa del Buen Samaritano
y Hospital Aurelio Crespo

Casa Santa Elena
Solius, Girona

Collegi Sagrada Familia
Vila‘raja, Girona

Casa di Cura Pio XI
lRoma, Italia

Residencia San José
Burjassot, Valencia

@ Centre Médical Catholique
de Nkolondom

(] Camerun

Centro de Salud
Maria Gay de Bata
Guinea Equatorial

Centre d’Education et de
Développement de Rubare
Republica Democratica del Congo

Centre de Salut de Nyarusange
Ruanda



L'Institut de Religioses de Sant Josep de Girona és una institucio religiosa fundada per la venerable Mare
Maria Gay Tibau el 1870 a la ciutat de Girona.

Disposa de cliniques i residéncies a Europa que contribueixen, amb part dels recursos que generen, a la
preséncia i la feina que I'Institut desenvolupa a I'Africa i a 'América Llatina amb centres de salut i projectes
concrets que donen suport a la seva tasca.

WWWw.irsjg.org

Centre Médic de Nkolondom (Camerun).

Carta de la Delegada General de Missions

Estimats col-laboradors i benefactors de l'obra i els projectes de I'Institut,

Un any més, tinc el plaer de presentar les accions i els recursos destinats a la construccio d'un mon més just
i solidari, per a molts rostres i persones que han gaudit d'una porta oberta al seu futur, dassistencia en les
seves necessitats basiques de salut o de la construccié d'un sostre digne on allotjar els seus éssers estimats.

Aquest 2017 el vam iniciar amb anim renovat per viure en clau de missié, no tan sols amb les germanes que
conformem I'lnstitut, sind també amb els nostres col-laboradors o amb les persones afins als valors cristians.

Com a Delegada de Missions soc testimoni de la gratuitat de Déu envers mi mateixa i envers |'Institut. Som
a punt de celebrar els 150 anys de l'inici de l'apostolat a Girona i avui ens trobem en 13 paisos. Amb tanta na-
turalitat com si l'esperit missioner i el lliurament als necessitats fossin una tasca facil, al costat de les nostres
germanes, cadascun de vosaltres des de l'activitat que desenvolupeu en favor dels qui acuden als nostres
centres i comunitats, ha realitzat 'Obra que el Senyor els demanava: “Ser anunci de la BONA NOVA".

Espero que daqui a un any puguem dir aqui, en el mateix lloc, que hem complert els nostres compromisos i
aspiracions personals amb la societat i amb ['Institut.

Moltes gracies,
9 1 Vjich Hﬂa” V
2.5.3-3

15




Projectes i accions destacats

Eng. Eduardo. Projecte Rubare (RD del Congo).

La nostra feina esta basada en una série de principis
humans i de responsabilitat amb el medi ambient.
Sobre aquests pilars hem desenvolupat diverses ac-
tivitats, com per exemple:

© Consolidar el Projecte de la “Sucrera de Sant
Josep” de Rubare.

Per aix0 hem efectuat una experiencia de treball
en una sucrera rural del municipi de Santo Do-
mingo, al departament d’Antioquia (Colombia).
Després d'aquesta experiencia, el que haurem
apres sera implementat a la “Sucrera de Sant Jo-
sep” de Rubare, a la RD del Congo.

Aixi mateix, hem elaborat diversos projectes entre
els quals destaquen:

© Construccié i dotacio de I'Escola Primaria a la
zona de Rubare (RD Congo).

Com una alternativa per proporcionar cobertura
a un nombre elevat de nens en edat escolar, que

16

viuen en aquella area sense la possibilitat de se-
guir els estudis a causa de l'escassa oferta edu-
cativa de la regio, ja que es tracta d'un assenta-
ment de poblacio jove que va ser desplagada de
la zona rural arran del conflicte armat.

Construccié d'una sala per a I'atencio persona-
litzada de joves portadors de VIH a Nkolondom.

Presentat a la Fundaci® Roviralta. Lobjectiu
d'aquesta sala és oferir als joves portadors del vi-
rus un espai destinat exclusivament per a ells, en
el qual puguin compartir amb menors de la seva
mateixa edat i participar en diferents activitats
culturals, recreatives, educatives i esportives.
Aix0 els ajudara en el seu tractament.

Reparacio d'instal-lacions de la casa habitacioé de
la Comunitat de Siloe - Cali (Colombia).

En l'actualitat, la casa és propietat de I'Arxidiocesi
local i allotja quatre germanes. Limmoble es tro-
bava molt deteriorat en la seva estructura fisica,



Escola Maternal de Rubare (RD del Congo).

cosa que dificultava la tasca de la comunitat, que
és lencarregada de l'administracio de la Llar In-
fantil Lleras Camargo (que atén 450 nens i nenes
en situacid de vulnerabilitat), de la Fundacid
Granja Escola Nueva Miravalle.

Centre Médic de Nkolondom (Camerun).

Finalment, podem destacar que amb fons propis de
I'Institut hem patrocinat diversos projectes a I'Africa i
a 'America Llatina, en que destaca la tramesa de
268.737 euros d'ajudes a moltes persones que avui
estudien o sallotgen sota un sostre per la solidaritat
de I'lnstitut.
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Voluntariat

En fer memoria mirem cap al passat per agrair allo
que hem viscut. Aquest agraiment ens fa ser cons-
cients de la historia que hem anat construint i vivint

Voluntariat a la Casa Bressol (Arequipa, Peru).

entre tots els voluntaris. Historia que entre tots hem
entreteixit, que ara passem pel cor i que ens llanca
cap al futur.

Hem celebrat la | Trobada de Voluntaris Internacio-
nals, que ha tingut lloc a la Casa Santa Elena de So-
lius (Baix Emporda). La finalitat de l'esdeveniment era
que els voluntaris internacionals es coneguessin en-
tre ells, i oferir-los la formacid necessaria per al de-
senvolupament de la seva accio. La Trobada ha coin-
cidit amb la “VIIl Jornada Nacional de Voluntariat” i el
tema tractat ha estat “Cuidar-se per cuidar”, impartit
per la Sra. Nuria Vallosera, que ha proporcionat eines
per a l'autocura.

Aquest any, els voluntaris internacionals han partici-
pat en diverses activitats, com ara:

Nre. voluntaris _ Acci6 voluntaria

Recollida de dades per al pla estrategic, i suport al centre

de desenvolupament pel que fa a l'administracio i el
funcionament.

Acompanyar els malalts amb cancer de la Casa de la

Divina Misericordia.

Collaboracié en el Centre de Salut, Biblioteca i Casa

Bressol.

3 Rubare (RD del Congo)
3 Ambato (Ecuador)

2 Arequipa (Peru)

1 Nkolondom (Cameruin)

Collaboracié en el Centre de Salut.
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Ser voluntari és una manera de viure, de ser, que no se circumscriu a un moment determinat de la vida. Ser
voluntari o voluntaria ens marca per sempre.

Agraim a totes les persones que comparteixen part del seu temps i de la seva vida de manera desinteressada
amb altres persones. La seva preséncia i accio en els nostres centres contribueix a I'atencio de la persona en
totes les seves dimensions. A totes i a tots: GRACIES!

Voluntariat a la Casa Bressol d'Arequipa (Peru).
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CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE
DE NKOLONDOM

CENTRE GERIATRIC
MARIA GAY
i i i www.irsjg.org

www.residenciamariagay.org

D RESIDENCIA SANTA
A MARIA DEL TURA

www.residenciatura.org

k& RESIDENCIA NAZARET

www.residencianazaret.org

D ) CLINICA NOSTRA
N\ RESIDENCIA SAN JOSE BJ SENYORA DEL REMEI

CLINICA SANTA ELENA

www.clinica-santa-elena.org

CLINICA SALUS INFIRMORUM

www.clinicasalus.org

www.residencialsanjose.org www.clinicaremei.org

I HOGAR SANTA INES [J CASA DI CURA PIO XI

www.hogarsantaines.com www.casadicurapioxi.it

. HOGAR SAGRADA FAMILIA

www.hogarsagradafamilia.com.co

FUNDA
B IN] HoGA

WWW.irsjg.
CENTR
MARIA CASA SANTA EL

WWW irsjg.org Www.casa-santa-elena.org

*

o

/ CASA DE ES
RIA GAY TIBAU-LA NAVE ' SANTA ELENA - CALI

WWW.irsjg.org

CENTRE D'EDUCATION ET DE
DEVELOPPEMENT DE RUBARE

WWW.irsjg.org

A DE LOS REMEDIOS

elosremedios.org

OLUNTARIADO

AL

N,

Institut de Religioses de
SANT JOSEP DE GIRONA

www.irsjg.org



