
� � � �
� � � � 
 �� �

����
���	
���

� � � �� � � � ��
� � 
 � � � 	

� � � � �� � � �� � �
 � ��� �� � � � �� �
� � � � �� � � � 	 �� � �� � 
 � � �

����������
��
���	

�������������
�������
����
��������������
���

Coberta Nazaret 2010.qxp:Maquetación 1  28/07/11  15:43  Página 1



© Institut de Religioses de Sant Josep de Girona
www.irsjg.org

Residència Nazaret
Av. Costa Brava, 92
08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 761 99 00
Fax 93 765 41 41
www.residencianazaret.org

Realització: hores.com
Impressió: GR Impressors
DL: B-30.159-2011

Juliol 2011

© Instituto de Religiosas de San José de Gerona
www.irsjg.org

Residència Nazaret
Av. Costa Brava, 92
08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 761 99 00
Fax 93 765 41 41
www.residencianazaret.org

Realización: hores.com
Impresión: GR Impressors
DL: B-30.159-2011

Julio 2011

Coberta Nazaret 2010.qxp:Maquetación 1  28/07/11  15:43  Página 2



Presentació

Recursos

Cartera de serveis

Activitat

Qualitat

Responsabilitat social

Í N D E X

3

4

5

6

7

8

Interior Nazaret cat 2010 20JUL11.qxp:Maquetación 1  27/07/11  9:51  Página 1



2

R
E

S
I

D
È

N
C

I
A

 
N

A
Z

A
R

E
T

Responsable 
Medicoassistencial

Dra. Margarita Herraiz

Responsable 
Assistencial

Sra. Carmen R. Andarsio

Responsable
d’Hoteleria

Sra. Teresa Fontrodona

Responsable 
d’Administració

Sra. Lourdes Fontrodona

Coordinadora
Pastoral de la Salut

Gna. Visitación Gómez

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Presidenta Gna. Sacramento Hueso Millán

Govern General IRSJG

Direcció 
Sra. Lourdes Gallego Sarañana

Organigrama
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Ens il·lusiona donar-vos la benvinguda al nostre centre assistencial, que atén

les persones grans en situació de dependència o amb necessitats sociofami-

liars especials.

Oferim un servei integral i de qualitat al resident, als seus familiars i al seu

entorn social i espiritual. Aquesta voluntat de servei ha configurat la missió

que ens caracteritza com a centre amb un estil en el tracte definit, l’atenció personalitzada i el

respecte a la persona com a senyals d’identitat. 

Per adaptar la nostra experiència a les necessitats i els nivells d’exigència actuals, disposem de

més de vuitanta professionals de les diferents àrees d’atenció, que formen un ampli equip

interdisciplinari, liderat per persones amb actituds i aptituds que garanteixen la millor atenció. 

Amb la seva dedicació, els nostres col·laboradors faciliten el compliment de l’objectiu d’assis-

tència a les persones grans.

Us convidem a conèixer-nos i confiar en nosaltres.

Lourdes Gallego Sarañana
Directora

P R E S E N T A C I Ó
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La Residència Nazaret pertany a l’Institut de Religioses de Sant Josep de Girona
(IRSJG), una institució privada sense finalitat de lucre que té més de 130 anys
d’experiència en l’atenció de les persones.

La Residència està ubicada a Malgrat de Mar, a la comarca del Maresme.
Construïda sobre una superfície de més de 3.500 m2 i envoltada d’un gran jardí,
ofereix places privades i places concertades amb el Departament de Benestar Social i
Família de la Generalitat de Catalunya.

El model d’atenció garanteix cobrir cadascuna de les necessitats de les persones
ateses en els diferents nivells de dependència.
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Equipaments

74 habitacions

127 llits adaptats

9 banys geriàtrics

4 sales polivalents

Consultori mèdic

Consultori d’Infermeria

Gimnàs

Bugaderia

Cuina pròpia

Capella

Menjador

Cafeteria

Jardí

Recursos econòmics i inversions

Xifra de negoci 2.595.054 €

Inversions en equipaments 
i infraestructures 70.987 €

Professionals

Grup sanitari 11

Metge 1

Responsable higiènic sanitari 1

ATS/DUI 4

Auxiliars de clínica 3

Fisioterapeutes 2

Grup social 1

Treballadora social 1

Grup gerocultor 40

Personal gerocultor 40

Grup d’atenció indirecta 25

Directora 1

Responsable d’Administració 1

Responsable d’Hoteleria 1

Personal de serveis hotelers 16

Personal de bugaderia 1

Personal de sistemes d’informació 1

Personal de manteniment 1

Recepcionistes 3
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Àrea Medicoassistencial 

Centre de dia

Servei medicoassistencial

Infermeria

Fisioteràpia

Gimnàstica de manteniment

Personal cuidador

Podologia

Serveis hotelers

Cuina pròpia

Servei de neteja

Transport propi adaptat

Perruqueria

Àrea de manteniment

Bugaderia

Àrea Sociocultural

Animació sociocultural

Serveis a clients/famílies

Administració i atenció al client

Sistemes d’informació

Treball social

Pastoral de la Salut

Servei d’acompanyament

C A R T E R A  D E  S E R V E I S
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Conceptes globals

Places 135

Admissions 63

Pacients atesos 180

Altes 33

Èxitus 21

Ocupació 94,6%

Rotació anual acumulada 45,9%

A C T I V I T A T
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Activitat per servei

Privats

Admissions 48

Pacients atesos 111

Altes 31

Èxitus 8

ICASS (concert)

Admissions 15

Reconversions 9

Pacients atesos 69

Altes 2

Èxitus 13

Hospital de Dia

Admissions 5

Pacients atesos 14

Altes 8

Èxitus 2
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Q U A L I T A T

Satisfacció per dimensions

Qualitat tècnica 97%

Organització i continuïtat 96%

Confort 93%

Comunicació i participació 97%

Atenció psicosocial 85%

Tracte, intimitat i autonomia 97%

Satisfacció global 93%

Fidelització 100%

Satisfacció global (sobre 10 punts)

Mitjana anual 8,6

Comissions

Comissió de Bioètica

Comissió de Qualitat

Comissió Directiva

Comissió Interdisciplinària

Qualitat

En coherència amb el Pla de Qualitat 2009-2012 i
amb les prioritats del centre, les accions que s’han
treballat han estat: 
• Actualització i adaptació dels protocols assisten-

cials.
• Consolidació del sistema de valoració mitjan-

çant el PIAI.
• Actualització i desplegament del Pla d’emergèn-

cia.
• Assignació de referents assistencials per a cada

resident.
• Impuls al projecte SAP MED.
• Qualitat de la informació assistencial.
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Obra Social

La Residència Nazaret contribueix, amb part dels
recursos que genera, al desenvolupament de
l’Obra Social de l’Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona, al qual pertany.

Les Religioses de Sant Josep i la seva Obra Social
estan presents en diversos països d’Europa, Àfri-
ca i Amèrica Llatina on, a més de l’assistència
directa a la població, també duen a terme pro-
jectes per al desenvolupament i la promoció de
la salut, apadrinaments, enviament de medici-
nes, material sanitari, etc.

Així mateix, des del 2000 l’Institut disposa de dos
programes de voluntariat, nacional i internacional,
els participants dels quals col·laboren en els dife-
rents projectes de l’Obra Social i en l’organització
d’activitats per als residents als centres de llarga
estada.

Es pot trobar informació més detallada a la
Memòria 2010 de l’Obra Social de l’Institut i a la
pàgina web www.irsjg.org.

Voluntariat

La Residència Nazaret participa en el programa de
voluntariat de l’Institut de Religioses de Sant
Josep de Girona amb un equip format per una
coordinadora de pastoral, una col·laboradora tèc-
nica i un grup de voluntaris, que de manera total-
ment altruista col·laboren, en la mesura de les
seves possibilitats, en el compliment i seguiment
de l’ideari per millorar la qualitat de vida dels resi-
dents, fomentant la cooperació, la solidaritat i la
mútua comprensió en les relacions humanes.

Cal felicitar la col·laboració de l’equip de volunta-
ris per la seva tasca donant suport i acompanya-
ment als residents ingressats.

Els voluntaris han assumit com a propi l’ideari de
l’Institut i mantenen una conducta personal basa-
da en un clima de convivència, diàleg sincer i tre-
ball en equip.

Recursos humans

S’ha continuat amb els criteris de mantenir una
plantilla estable assegurant els llocs de treball, i
de seguir amb el lligam que existeix amb el poble.
Una bona proposta és la de potenciar els contrac-
tes en pràctiques en tots els àmbits.

Prevenció de riscos

S’ha portat a terme de manera estricta la gestió de
prevenció de riscos laborals, amb el control docu-
mental corresponent. Cal remarcar que s’ha esta-
blert el Pla d’autoprotecció d’emergència, en els
aspectes documental i teòric, i resta pendent la
realització d’un simulacre per posar-lo a prova.

Formació

S’ha assolit tota la programació establerta, amb
un total de catorze accions formatives durant
l’any. A més, s’han afegit accions formatives per
fer un desplegament dels valors a potenciar, par-
tint de necessitats i propostes del mateix centre.

Un dels reptes és crear formació interna entre
professionals del centre i, també, obtenir les acre-
ditacions necessàries per al personal gerocultor.
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